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INSTITUTO POLITECNICO DE SANTAREM

DESPACHO N.° 109/2015 /

LINHAS DE ORIENTAGAO PARA A QUALIDADE DO
E-LEARNING NO IPSANTAREM

Nota Prévia

Estas Linhas de Orientagao para a Qualidade do eLearning no Instituto Politécnico de Santarém
(IPS), t&ém por base a experiéncia ja existente em varias instituigoes europeias do ensino superior
e de institutos que tém por objeto o estudo, controlo e garantia da qualidade naquele grau de
ensino. Da andlise efetuada decidiu-se adotar, como base de trabalho, o documento de
autoavaliagdo da qualidade para o eLearning emitido pela EADTU - European Association Of
Distance Teaching Universities (htip://e-xcellencelabel.eadtu.eu/).

Deste modo, a presente proposta assume-se como uma adaptagao livre do referido documento
a nossa realidade de instituto politécnico abrangendo diversas e heterogéneas areas do saber e
da formagdo, de média dimens&o mas com grande vocagdo de atuagdo regional, nacional e
internacional.

A EADTU propde seis vetares de analise relativamente & qualidade do elLearming das instituigoes
de ensino superior - gestdo estratégica, planos de estudo, unidades curriculares, prestagéo do
servigo, apoio ao pessoal (docente e ndo docente) e apoio aos estudantes.

Esta divisdo do processo de suporte el.earning para a analise da qualidade nos seis vetores
referidos pode ser, tal como qualquer tentativa de taxonomia nos diversos campos do saber,
sujeita a criticas e a alternativas, mas parece-nos funcional e adaptada a nossa experiéncia.
Assim apresenlaremos a nossa proposta de “Linhas de Orientagdo para a Qualidade do
ELearning no Instituto Politécnico de Santarém” em seis secgGes, tendo cada uma delas por
objela um dos vetores atras assinalados.
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A - Gestéo estratégica

1 - Nos planos estratégicos e de atividades do Instiluto e das suas Escolas' devera estar
inequivocamente contemplado o eLearning como fator de desenvolvimento, refesindo claramente
as suas politicas e formas de implementagdo e os recursos humanos e materiais envolvidos.

2 — Os orgamentos do Institulo deverac contemplar o elearning tendo em conta a sua
especificidade nomeadamente no que conceme aos recursos materiais (hardware e software),
humanos (pessoal docente e nao docente), de investigagao e de desenvolvimento.

3 - A vertente elLearning deve estar perfeitamente integrada nos sistemas de informagao,
administrativos e de gestao do {nstituto.

B - Curriculos e Plano de Estudos

4 - As componentes curriculares do eLeaming deverdo respeitar o quadro de qualidade e de
boas praticas institucionais, nacionais e internacionais inerentes as formas presenciais classicas
de ensino e aprendizagem.

5 — O curriculo deve relletir a abertura, flexibilidade e personalizagéo potenciadas pelo eLearning,
mantendo, integrando e adaptando os objetivos gerais inerentes as formas presenciais classicas
de ensino e aprendizagem.

6 - A avaliaggo, tanto sumativa como formativa, deve ser inequivocamente explicitada e estar
adaptada ao ciclo de estudos e & especificidade do eLearning.

C - Unidades curriculares

7 — Os resultados propostos para a aprendizagem, nomeadamente saberes e competéncias,
devem ser perfeitamente explicitados.

8 — Devem ser os resultados propostos para a aprendizagem e ndo a disponibilidade dos
recursos tecnologicos a determinar os meios utilizados para o ensino e a aprendizagem. A
estratégia de utilizagéo do eLearning, o ambito e a forma de utilizagdo dos materiais de ensino e
a avaliagdo deverdo ser coerentes, consistentes e estar de acordo com os resultados da
aprendizagem.

9 — Os materiais de ensino devem ser {ao interativos quanto possivel e fomentar o interesse do
aluno, permitindo que este teste frequentements o seu progresso na aprendizagem. Sempre que
se utilizem materiais de autoaprendizagem, estes devem ser complementados por recursos de
autoavaliag3o.

10 — As unidades curriculares do mesmo ciclo de estudos devem ter um padréo de organizagao
e de apresentagio de modo a manter a sua consisténcia perante a abordagem do aluno.

' Doravanle referidos genericamente como Institulo



7

11 — Caso a unidade curricular se desenrole em regime de blendend learning, deve estar
perfeitamente definida a contribuigdo das componentes presencial e a distancia para o seu
desenvolvimento.

12 - Todas as unidades curriculares devem explicitar a sua avaliagao formativa e sumativa. Esta
deve ser adequada, justa, valida, fiavel e reprodutivel. Devem ser tomadas medidas especificas
para prevenir a fraude no caso de avaliagtes a distancia.

D - Prestagao do Servigo

13 — A estrutura técnica de desenvolvimento e apoio as fungdes académica e administrativa do
eLearning deverad ser adequada e corresponder as necessidades e expectalivas dos seus
utilizadores. Estes deverio ser chamados a contribuir regularmente com as suas sugestdes e
criticas.

14 - A fiabilidade e a seguranga do sistema, bem como a privacidade dos dados, deverao ser
testadas regularmente e tomadas as necessarias medidas corretivas. Deverdo existir planos de
contingéncia e de recuperagio de dados.

15 — Os sistemas informético e de informagéao deverao ser alvo de manutengéo, monitorizagéo e
atualizagdo de acordo com a evolugdo do “estado da arte”, acompanhando a evolugéo de
modelos e recursos pedagdgicos apropriados ao eLearning.

E - Apoio aos docentes e outros trabalhadores

16 - Os recursos humanos do Instituto (docentes e ndo docentes) deverdo assegurar um servigo
de qualidade aos utilizadores do eLearning. Para tal deverdo ser disseminadas boas praticas e
experiéncias pedagégicas, organizativas e administrativas, incentivada a investigagio e o
desenvolvimento e assegurada a formagdo continua do corpo docente e nao docente.

17 — O Instituto devera assegurar aos docentes que participem na concecéo e realizagdo de
cursos e outras atividades de eLearning, as melhores condigdes de trabalho e desenvolvimento
profissional, nomeadamente no que se refere as suas competéncias de concegéo, organizagao
e implementag&o da formagao, acesso a sistemas de help desk e participagdo em comunidades
de pratica inlernas ou externas.

18 — O envolvimento dos docentes na concegao e realizagao de cursos e outras atividades de
eLearning devera ser tida em conta na sua carga horaria e na avaliagdo do seu desempenho,

F - Apoio aos estudantes

19 - Devera ser facultada aos estudantes toda a informagéo necessaria & sua percegao e



compreensdo do processo de eLearning no Instituto, nomeadamente os pré-requisitos, os
recursos & sua disposigdo, os métodos a utilizar, a natureza e as formas de apoio. Deveréo ter
igualmente acesso a descrigdo pormenorizada dos ciclos de estudos que frequentam e das suas
formas de avaliagéo.
20 — Os estudantes dos ciclos de estudo e unidades curriculares em el.eaming deveréo ter
acesso, para além dos recursos disponibilizados a todos os estudantes em geral, a recursos e
apoios especificos inerentes a natureza do eLearning, nomeadamente:

- Nomeag¢ao de um tutor que acompanhara cada estudante ao longo do ciclo ou da unidade,

facultando-lhe feedback sobre o seu progresso e desempenho.
- Apoio ao desenvolvimento de competéncias especificas de aprendizagem a distancia.
- Acesso online aos servigos adminisirativos e documentais do Instituto que deverdo estar
equipados para {al,

- Acesso as associagbes de estudanies e servigos de apoio aos antigos alunos
21 - As informagdes atras referidas deverado estar atualizadas e disponibilizadas em tempo util,
22 - Os estudantes deverao ser esclarecidos acerca da necessidade da sua participagéo ativa
nas comunidades de aprendizagem & das expectativas do Instituto quante a sua integrag@o nas
referidas comunidades.
23 - Devera ser colocada a disposigao dos estudantes informagao respeitante aos seus direitos
e deveres. Por outro lado, deveréo ser igualmente informados acerca das normas e obrigagdes
do Instituto.

Santarém, 6 de julho de 2015

O Presidente do Instituto

A AT

Miﬁa/to"_euerra Justino

Professor Coordenador Principal



